
เอกสารอ้างอิง  เร่ือง  ประกาศเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy Notice)  

สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า 
 

รหสัเอกสาร : RE-EC-14 / แก้ไขครัง้ท่ี 00 

 

วนัท่ีอนมุตัใิช้  : 31-05-65  หน้า 3 จาก 15 

 

ประกาศเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  

ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า ของบริษัท โพลีเทคโนโลยี จาํกัด 

Notice) 

1. บทท่ัวไป 

เพ่ือเป็นการปฏิบตัติามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายลําดบัรองท่ีเก่ียวข้อง และให้

หมายความรวมถึงกฎหมายฉบบัแก้ไขเพิ่มเตมิใดๆ ในอนาคต (“กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล”) บริษัท 

โพลีเทคโนโลยี จํากดั (“บริษัทฯ”) จงึจดัทําประกาศเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy Notice) ของบริษัทฯ 

(“ประกาศฯ”) ฉบบันีข้ึน้ เพ่ืออธิบายให้ทา่นทราบถึงวิธีการท่ีบริษัทฯ ปฏิบตัติอ่ข้อมลูท่ีสามารถระบตุวัตนของทา่น หรือ

อาจจะระบตุวัตนของทา่นได้ ไมว่า่ทางตรงหรือทางอ้อม ตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (“ข้อมลูสว่น

บคุคล”) เชน่ วิธีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย หรือ การดําเนินการใดๆ กบัข้อมลูสว่นบคุคลไมว่า่ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ

หรือไมก็่ตาม อาทิ การบนัทกึ การจดัระบบ การจดัเก็บ การปรับเปล่ียนหรือการดดัแปลง การเรียกคืน การสง่ โอน การ

เผยแพร่หรือการทําให้สามารถเข้าถึงหรือพร้อมใช้งานโดยวิธีใดๆ การจดัเรียง การนํามารวมกนั การจํากดัหรือการห้าม

เข้าถึง การโอน การลบหรือการทําลาย (“ประมวลผล” และเพ่ือแจ้งให้ทา่นทราบถึงวตัถปุระสงค์ในการประมวลผล 

ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคล ตลอดจนสิทธิของทา่นในฐานะเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้บริษัทฯ ขอ

แนะนําให้ทา่นอา่นและทําความเข้าใจถึงข้อกําหนดตา่งๆ ภายใต้ประกาศฯ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

2. ประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ทาํการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล และแหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

2.1 ภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี ้ประเภทของบคุคลท่ีบริษัทฯ ทําการเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลและ

แหลง่ท่ีมาของข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว ประกอบด้วยประเภท รายละเอียด แหลง่ท่ีมาของข้อมลูดงันี ้

 ประเภท รายละเอียด แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) 

ข้อมลูสว่น

บคุคล

เก่ียวกบั

ลกูค้า 

บคุคลท่ีซือ้สินค้าและ/หรือใช้บริการจาก

บริษัทฯ และ/หรืออาจจะซือ้สินค้าและ/หรือ

ใช้บริการจากบริษัทฯ หรือบคุคลอ่ืนใดท่ีมี

ลกัษณะคล้ายคลงึกนั อาท ิผู้ เข้าร่วม

กิจกรรม ผู้ เข้าร่วมสมัมนา              

 เม่ือทา่นตดิตอ่ส่ือสาร สอบถามข้อมลู ผา่น

ทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั โทรศพัท์ อีเมล์ 

การพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 
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ผู้ เข้าร่วมการประมลู ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 

ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชนั ผู้ ท่ีตดิตอ่เพ่ือ

ขอรับข้อมลูหรือขอรับบริการจากบริษัทฯ 

และผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสนิค้า

และ/หรือบริการของบริษัทฯ เป็นต้น และให้

หมายความรวมถึง บคุคลท่ีเก่ียวข้องหรือ

เป็นตวัแทนของลกูค้าซึง่เป็นนิตบิคุคล และ

ผู้ ท่ีข้อมลูสว่นบคุคลปรากฏในเอกสารตา่งๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการท่ีเก่ียวข้องโปรด

ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิใน ประกาศเก่ียวกบั

การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy 

Notice) สําหรับกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบั

ลกูค้าของบริษัทฯ 

 เม่ือทา่นแสดงเจตนาเพ่ือซือ้สินค้าหรือใช้

บริการจากบริษัทฯ และเข้าทําสญัญากบั

บริษัทฯ 

 เม่ือทา่นเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด การ

จบัสลากชิงโชค งานอีเว้นท์ หรือกิจกรรม

อ่ืนๆ 

 การเก็บข้อมลูจากผู้ให้บริการตา่งๆ ของ

บริษัทฯ อาทิ ผู้ ให้บริการและแอปพลิเคชนั ผู้

ให้บริการ E-Commerce และผู้ให้บริการ

ประชาสมัพนัธ์และแนะนําสินค้า/บริการ 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมลู

สว่นบคุคลของทา่นจากแหล่งข้อมลู

สาธารณะ ไมว่า่ทา่นจะเป็นผู้ เปิดเผยข้อมลู

สว่นบคุคลด้วยตนเองหรือได้ให้ความ

ยินยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยข้อมลูสว่น

บคุคลของท่านดงักล่าว 

 

 

2.2 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นโดยอตัโนมตัผิา่นช่องทางตา่งๆ เช่น การใช้คกุกี ้

(Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนๆ ท่ีคล้ายคลงึกนั รายละเอียดเพิ่มเตมิโปรดด ูนโยบายการใช้คกุกี ้

 

2.3 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น ทา่นจะได้รับการแจ้งถึงรายละเอียดตา่งๆ ตามท่ีระบใุนประกาศฯ ฉบบั

นี ้ซึง่รวมถึงแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ วตัถปุระสงค์และฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ ประมวลผล

ข้อมลูสว่นบคุคล หรือหากเป็นกรณีท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนดให้การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลใดต้องได้รับความยินยอมจากทา่น บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชดัแจ้งจากทา่น 
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2.4 ในกรณีท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลของท่านไว้ก่อนวนัท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลใน

สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลมีผลใช้บงัคบับริษัทฯ จะเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลู

สว่นบคุคลของทา่นตอ่ไปตามวตัถปุระสงค์เดมิท่ีบริษัทฯ ได้แจ้งไว้แก่ทา่นในการเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลซึง่ท่านมี

สทิธิยกเลกิความยินยอม โดยตดิตอ่มายงับริษัทฯ ตามรายละเอียดการตดิตอ่ท่ีระบไุว้ในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบบันี ้ทัง้นี ้

บริษัทฯ ขอสงวนสทิธิในการพจิารณาคําขอยกเลกิความยินยอมของทา่นและดําเนินการตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเก็บรวบรวม 

ข้อมลูสว่นบคุคลของท่านท่ีถกูเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี ้ไมว่า่จะเป็นข้อมลูส่วนบคุคลท่ีทา่น

ให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง หรือข้อมลูสว่นบคุคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมจากทา่นโดยอตัโนมตั ิหรือข้อมลูสว่นบคุคลท่ีบริษัท

ฯ ได้รับมาจากบคุคลภายนอก ได้แก่ 

3.1 ข้อมลูสว่นตวั เชน่ ช่ือ นามสกลุ วนั/เดือน/ปีเกิด อาย ุเพศ นํา้หนกั สว่นสงู หมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน รูปถ่าย 

ลายมือช่ือเป็นต้น 

3.2 ข้อมลูการตดิตอ่ เชน่ ท่ีอยูต่ามบตัรประจําตวัประชาชน ท่ีอยูต่ามทะเบียนบ้าน สถานท่ีจดัสง่สินค้า สถานท่ีจดัสง่ใบ

แจ้งหนี ้หมายเลขโทรศพัท์ โทรสาร อีเมล์ ไอดีผู้ ใช้สําหรับแอปพลิเคชนั (เชน่ Line ID, WeChat ID เป็นต้น) ข้อมลูผู้ ที ่

สามารถติดตอ่ได้ในกรณีฉกุเฉิน และข้อมลูบคุคลอ้างอิง เป็นต้น 

3.3 ข้อมลูเก่ียวกบัธุรกรรมการซือ้ขาย เชน่ รหสัลกูค้า รายละเอียดการสัง่ซือ้ (อาทิ สินค้าท่ีต้องการ จํานวน และ

คณุภาพ) รายละเอียดของสินค้าท่ีต้องการ รายละเอียดการร้องเรียนเก่ียวกบัสนิค้า (อาทิ วนัท่ีสัง่ซือ้สินค้า ประเภทสินค้า 

สาขาท่ีเก่ียวข้อง และปัญหาท่ีพบ) เลขท่ีใบรับสินค้าชัว่คราว รายละเอียดการสง่สินค้า เป็นต้น 

3.4 ข้อมลูเก่ียวกบัการชําระเงิน เชน่ จํานวนเงิน วงเงินสินเช่ือ เง่ือนไขการชําระเงิน เลขท่ีบญัชี ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีปรากฏ

ในใบแจ้งหนี ้ใบกํากบัภาษี เช็คและต้นขัว้เช็ค ใบสําคญัการจา่ย ใบเสร็จรับเงิน ใบสําคญัรับเงิน และใบหกับญัชีเงินฝาก 

เป็นต้น 

3.5 ข้อมลูท่ีใช้ประกอบเป็นหลกัฐานในการทําธุรกรรมหรือนิติกรรมตา่งๆ ข้อมลูสว่นบคุคลท่ีปรากฏในสําเนาบตัร

ประชาชน สําเนาหนงัสือเดนิทาง สําเนาทะเบียนบ้าน สําเนาใบเปล่ียนช่ือนามสกลุ ใบเสร็จรับเงิน ใบแจ้งหนี ้เป็นต้น 

ข้อมลูด้านเทคนิค เช่น ข้อมลูจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจําเคร่ืองคอมพวิเตอร์ (IP Address) และ

ข้อมลูท่ีบริษัทฯ ได้เก็บรวบรวมผา่นคกุกี ้(Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคล้ายคลงึกนั เป็นต้น 
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3.6 ข้อมลูอ่ืนๆ เชน่ พฤตกิรรมหรือแนวโน้มในการซือ้สินค้าและ/หรือบริการ บนัทกึเสียงการสนทนา บนัทึกไลน์ บนัทกึ 

Messenger แอปพลิเคชนั บนัทกึผา่นโซเชียลมีเดียตา่งๆ และบนัทกึภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวผ่านกล้องวงจรปิด 

(CCTV) เป็นต้น 

4. วัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น เพ่ือวตัถปุระสงค์ตา่งๆ ภายใต้ฐานทางกฎหมาย ดงัตอ่ไปนี ้(รวมกนั

เรียกวา่ "วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด”) 

ลาํดบั วัตถุประสงค์ท่ีกาํหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก) วตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการจําหนา่ยสนิค้าและให้บริการแก่ลกูค้า ตลอดจนการดําเนินการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(1) 
เพ่ือการลงทะเบียนสมคัร

สมาชิก หรือเปิดบญัชีลกูค้า 

 ฐานสญัญา: การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าเป็นการ

จําเป็นเพ่ือใช้ในการดําเนนิการตามคําขอของลกูค้า สําหรับการ

ลงทะเบียนสมคัรสมาชกิเป็นลกูค้ารายใหมห่รือการเปิดบญัชีลกูค้า 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีท่ีลกูค้าเป็นนิตบิคุคล 

การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าเป็นการ

จําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดําเนินธรุกิจของ

บริษัทฯ 

(2) 

เพ่ือการดําเนินการเข้าทํา

สญัญา ซือ้ขายสนิค้าและ

บริการ 

 ฐานสญัญา: การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าเป็นการ

จําเป็นเพ่ือการเข้าทําสญัญา และกระบวนการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั

การเข้าทําสญัญา 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีท่ีลกูค้าเป็นนิตบิคุคล 

การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าเป็นการ
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จําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดําเนินธรุกิจของ

บริษัทฯ เชน่ การบริหารจดัการสญัญา การตรวจสอบยืนยนัตวัตน

ของลกูค้า และการพิจารณาคณุสมบตัลิกูค้า เป็นต้น 

(3) 

เพ่ือการบริหารจดัการคําสัง่ซือ้

จากลกูค้า จดัเตรียมสนิค้าและ/

หรือบริการ และดําเนินการอ่ืน

ใดท่ีเก่ียวข้อง 

 ฐานสญัญา: การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าเป็นการ

จําเป็นเพ่ือการปฏิบตัหิน้าท่ีตามสญัญาซือ้ขายและบริการ ซึง่ลกูค้า

เป็นคูส่ญัญา เชน่ การจดัเตรียมจดัสง่สนิค้า การวางบลิ การยืนยนั

ยอดหนีค้้างชําระ และการจดัสง่ใบเสร็จรับเงินให้แก่ลกูค้า เป็นต้น 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีท่ีลกูค้าเป็นนิตบิคุคล 

การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้าเป็นการ

จําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการดําเนินธรุกิจของ

บริษัทฯ 

(4) 

เพ่ือการดําเนินการแก้ไข

เปล่ียนแปลงรายละเอียด

เก่ียวกบัลกูค้า และการรับเร่ือง

ร้องเรียน 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลของลกูค้าเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย

ของบริษัทฯ ในการอํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าในการแก้ไข

เปล่ียนแปลงรายละเอียดเก่ียวกบัลกูค้า ให้มีความถกูต้อง เป็น

ปัจจบุนั สมบรูณ์ และไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด และเพ่ือเป็นการ

พฒันาคณุภาพการให้บริการของบริษัทฯ สําหรับในกรณีการรับเร่ือง

ร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากลกูค้า 

(ข) วตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการตดิตอ่ส่ือสารและกิจกรรมทางการตลาด 

(1) เพื่อการตดิตอ่สื่อสารกบัทา่น 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท

ฯ ในการตดิตอ่ส่ือสารกบัท่าน เก่ียวกบัการขายสินค้าและการ

ให้บริการตา่งๆ ของบริษัทฯ 
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(2) 

เพ่ือการประชาสมัพนัธ์และ

กิจกรรมทางการตลาดของ

บริษัทฯ 

 ฐานความยินยอม: การท่ีบริษัทฯ จะดําเนินกิจกรรมทางการตลาด

ใดๆ อาทิ การสง่ข้อความเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาดให้แก่

ทา่น การขอถ่ายภาพนิ่งหรือภาพเคล่ือนไหวของทา่นเพ่ือนําไป

ประมวลภาพและประชาสมัพนัธ์กิจกรรมการตลาดตามชอ่งทางส่ือ

ตา่งๆ บริษัทฯ จะดําเนินการโดยอาศยัความยินยอมท่ีได้รับจากทา่น 

(ค) วตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการวิเคราะห์ข้อมลูและการพฒันาคณุภาพสินค้าและบริการของบริษัทฯ 

(1) 

เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูและ

สํารวจพฤติกรรมของลกูค้า หรือ

บคุคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะ

คล้ายคลงึกนั 

  

 ฐานความยินยอม: การท่ีบริษัทฯ เป็นฝ่ายเข้าขอสมัภาษณ์และ

สงัเกตพฤติกรรมของลกูค้า เพ่ือขอเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล 

หรือการซือ้ข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้ามาจากบคุคลภายนอก เพ่ือ

นํามาวิเคราะห์ข้อมลูและสํารวจพฤตกิรรมของลกูค้า บริษัทฯ จะ

ดําเนนิการโดยอาศยัความยินยอมท่ีได้รับจากลกูค้า หรือบคุคลอ่ืน

ใดท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 

(2) 

เพ่ือการวิเคราะห์การใช้งาน

เว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือ

ชอ่งทางอ่ืนๆ ของทา่น 

  

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลของท่านจากการใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือชอ่งทาง

อ่ืนๆ เป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ใน

การดําเนินธุรกิจและการพฒันาคณุภาพการให้บริการของบริษัทฯ 

 ฐานความยินยอม: ในกรณีท่ีบริษัทฯ ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล

ของทา่นเพ่ือนํามาวิเคราะห์พฤตกิรรมและทําโฆษณาแบบเจาะจง

ตามพฤตกิรรมของทา่น บริษัทฯ จะดําเนนิการโดยอาศยัความ

ยินยอมท่ีได้รับจากทา่น UN
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(ง) วตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการปฏิบตัหิน้าท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือใช้บงัคบักบับริษัทฯ และการก่อตัง้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย 

(1) 

เพ่ือการปฏิบตัิตามกฎหมายท่ี

เก่ียวข้อง  หรือใช้บงัคบักบั

บริษัทฯ 

 ฐานกฎหมาย: เพ่ือการปฏิบตัติามกฎหมายซึง่บงัคบัใช้กบับริษัทฯ 

อาทิ กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล กฎหมายภาษี

อากร กฎหมายแรงงาน กฎหมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม กฎหมาย

แพง่และพาณิชย์ กฎหมายวา่ด้วยบริษัทมหาชนจํากดั และกฎหมาย

วา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เป็นต้น 

(2) 

เพ่ือการก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย และดําเนินการอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้อง 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลเป็นการจําเป็นเพ่ือการก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ

ปฏิบตัติามหรือการใช้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึน้

ตอ่สู้ซึง่สิทธิเรียกร้องของบริษัทฯ ในขัน้ตอนตา่งๆ ตามกฎหมาย เชน่ 

การสอบสวนและการไตส่วนโดยเจ้าหน้าท่ีรัฐ การเตรียมคดี การ

ดําเนินคดี และการตอ่สู้คดีในชัน้ศาล เป็นต้น 

(จ) วตัถปุระสงค์เก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั 

(1) 

เพ่ือการตรวจสอบดแูลความ

สงบเรียบร้อยและรักษาความ

ปลอดภยัของบคุคล และ 

ทรัพย์สินของบริษัทฯ และของ

บคุคลทั่วไป 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย ในการ

ตรวจสอบดแูลความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัใน

ทรัพย์สินของบริษัทฯ และของบคุคลทัว่ไป เชน่ การใช้ภาพบนัทกึ

จากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพ่ือป้องกนัการสญูหาย หรือเสียหายใน

ทรัพย์สินของบริษัทฯ และของบคุคลทัว่ไป เป็นต้น 

 ฐานการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของ

บคุคล: การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลเป็นการจําเป็นเพ่ือ

ประโยชน์ในการตรวจสอบดแูล ป้องกนั หรือระงบัเหตกุารณ์ใดๆ ท่ี

อาจเป็นอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
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(ฉ) ดําเนินการใดๆ ท่ีจําเป็นและเป็นประโยชน์ตอ่ท่าน และวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ 

(1) 

เพ่ือการดําเนินการใดๆ ที่จําเป็น

และเป็นประโยชน์ตอ่ท่าน หรือ

เก่ียวข้องโดยตรงกบั

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดใดๆ 

ข้างต้น 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลเป็นการจําเป็นเพ่ือประโยชน์ชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ 

ในการดําเนินการใดๆ ท่ีจําเป็นของบริษัทฯ และ/หรือเป็นประโยชน์

ตอ่ท่าน หรือเก่ียวข้องโดยตรงกบัวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดข้างต้น หาก

เป็นกรณีท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนดให้

การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลใดต้องได้รับความยินยอมจากทา่น 

บริษัทฯ จะขอความยินยอมโดยชดัแจ้งจากทา่น 

(2) 
เพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืนๆ ท่ีบริษัทฯ 

จะแจ้งให้ทา่นทราบ 

 บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวตัถปุระสงค์อ่ืนใดอนัเป็นเหตใุห้

บริษัทฯ ต้องประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นนอกเหนือไปจาก

วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดข้างต้น หรือเม่ือบริษัทฯ มีการเปล่ียนแปลง

วตัถปุระสงค์เดมิท่ีกําหนดไว้ หากเป็นกรณีท่ีกฎหมายวา่ด้วยการ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนดให้การประมวลผลข้อมลูสว่น

บคุคลใดต้องได้รับความยินยอมจากทา่น บริษัทฯ จะขอความ

ยินยอมโดยชดัแจ้งจากทา่น 

 

4.2 เน่ืองจากข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นท่ีบริษัทฯ จะดําเนินการประมวลผลเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดตามข้อ 4.1 ข้างต้น

ในสว่นท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบตัติามกฎหมายหรือสญัญาหรือมีความจําเป็นเพ่ือเข้าทําสญัญากบัทา่น เป็น

ข้อมลูท่ีจําเป็นตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักล่าว หากทา่นไมป่ระสงค์ท่ีจะให้ข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วแก่บริษัทฯ อาจมี

ผลกระทบทางกฎหมาย หรืออาจทําให้บริษัทฯ ไมส่ามารถปฏิบตัหิน้าท่ีภายใต้สญัญาท่ีได้เข้าทํากบัทา่น หรือไมส่ามารถ

เข้าทําสญัญากบัทา่นได้ (แล้วแตก่รณี) ในกรณีดงักลา่ว บริษัทฯ อาจมีความจําเป็นต้องปฏิเสธการเข้าทําสญัญากบัทา่น 

หรือยกเลิกการซือ้ขายหรือการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัท่าน หรือปฏิเสธการให้สวสัดกิารหรือสิทธิประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกบั

ทา่น ไมว่า่ทัง้หมดหรือบางสว่น 
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4.3 ในกรณีท่ีบริษัทฯ จะดําเนินการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นในลกัษณะ และ/หรือเพ่ือวตัถปุระสงค์ท่ีไม่

สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ท่ีระบไุว้ข้างต้น บริษัทฯ จะจดัให้มีนโยบายหรือประกาศเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล

เพิ่มเตมิ และ/หรือมีหนงัสือไปยงัทา่นเพ่ืออธิบายการประมวลผลข้อมลูในลกัษณะดงักลา่ว โดยทา่นควรอา่นนโยบาย

หรือประกาศเพิ่มเตมิท่ีเก่ียวข้องร่วมกบัประกาศฯ ฉบบันี ้และ/หรือหนงัสือดงักลา่ว (แล้วแตก่รณี) 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น ภายใต้วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดและตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด 

ให้แก่บคุคลและหนว่ยงานดงัตอ่ไปนี ้

 (ก)  บริษัทในเครือของบริษัท โพลีเทคโนโลยี จํากดั ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ทัง้นี ้ให้หมายความรวมถึงผู้บริหาร 

กรรมการ พนกังาน ลกูจ้าง และ/หรือบคุลากรภายในของบริษัทดงักลา่วเทา่ท่ีเก่ียวข้อง และตามความจําเป็นเพ่ือการ

ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น 

(ข)  คูค้่าทางธุรกิจ ผู้ให้บริการ และผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลท่ีบริษัทฯ มอบหมายหรือว่าจ้างให้ทําหน้าท่ีบริหาร

จดัการ/ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลให้แก่บริษัทฯ ในการให้บริการตา่งๆ เชน่ การตรวจสขุภาพของบคุลากรโดยคูค้่าทาง

ธุรกิจ การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการบนัทกึข้อมลู บริการชําระเงิน บริการรับสง่ไปรษณีย์ บริการรับสง่

พสัด ุบริการจดัพมิพ์ บริการด้านสขุภาพ บริการประกนัภยั บริการการฝึกอบรม บริการวิเคราะห์ข้อมลู บริการทําการวิจยั 

การทําการตลาด หรือบริการอ่ืนใดท่ีอาจเป็นประโยชน์ตอ่ทา่น หรือเก่ียวข้องกบัการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ 

ธนาคารพาณิชย์ โรงพยาบาล บริษัทประกนัชีวิต บริษัทประกนัวินาศภยั เป็นต้น 

(ค) ท่ีปรึกษาของบริษัทฯ อาท ิท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผู้ตรวจสอบบญัชี นกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั นกัการตลาด

หรือผู้ เช่ียวชาญอ่ืนใด ทัง้ภายในและภายนอกของบริษัทฯ เป็นต้น 

(ง)  หนว่ยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีกํากบัดแูลตามกฎหมาย หรือท่ีร้องขอให้เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลโดยอาศยัอํานาจตาม

กฎหมาย หรือท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการทางกฎหมาย หรือท่ีได้รับอนญุาตตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง อาทิ กรมสวสัดกิาร

และคุ้มครองแรงงาน กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมสง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ กรมสรรพากร สํานกังาน

ประกนัสงัคม กรมการปกครอง กรมพฒันาธรุกิจการค้า กรมทรัพย์สนิทางปัญญา สํานกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและบริษัทย่อยของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (เชน่ บริษัท 

ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั) สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล สํานกังาน

คณะกรรมการการแขง่ขนัทางการค้า สํานกังานตํารวจแห่งชาต ิสํานกังานอยัการสงูสดุ ศาล และกรมบงัคบัคดี เป็นต้น 

UN
CO

NT
RO

LL
ED

 IF
 P

RI
NT



เอกสารอ้างอิง  เร่ือง  ประกาศเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Privacy Notice)  

สว่นท่ีเก่ียวข้องกบัลกูค้า 
 

รหสัเอกสาร : RE-EC-14 / แก้ไขครัง้ท่ี 00 

 

วนัท่ีอนมุตัใิช้  : 31-05-65  หน้า 12 จาก 15 

(จ)  ลกูค้า คูค้่า คูส่ญัญาของบริษัทฯ ท่ีท่านเป็นผู้ติดตอ่ส่ือสารหรือเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีหรือตําแหนง่ของทา่น หรือบคุคล

อ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงักนั 

(ฉ)  บคุคลหรือหนว่ยงานอ่ืนใดท่ีทา่นให้ความยินยอมให้เปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นตอ่บคุคลหรือหนว่ยงานนัน้ๆ 

อาทิ การเปิดเผยการประมวลภาพกิจกรรมตามชอ่งทางส่ือตา่งๆ ของบริษัทฯ ให้แก่ประชาชนทัว่ไป 

5.2 การเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นให้กบับคุคลอ่ืน จะดําเนินการภายใต้วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด หรือวตัถปุระสงค์

อ่ืนท่ีกฎหมายกําหนดให้กระทําได้เทา่นัน้ ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดว่าต้องได้รับความยินยอมจากทา่น บริษัทฯ จะขอ

ความยินยอมจากทา่นก่อน 

5.3 ในการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นให้กบับคุคลอ่ืน บริษัทฯ จะจดัให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองข้อมลู

สว่นบคุคลท่ีได้เปิดเผยและเพ่ือปฏิบตัิตามมาตรฐานและหน้าท่ีการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด ทัง้นี ้ในกรณีท่ีบริษัทฯ สง่หรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลของทา่นไปตา่งประเทศ บริษัทฯ จะ

ดําเนินการเพ่ือทําให้แนใ่จว่าประเทศปลายทาง องค์การระหวา่งประเทศ หรือผู้ รับข้อมลูในตา่งประเทศนัน้มีมาตรฐาน

การคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเพียงพอหรือเพ่ือทําให้แน่ใจวา่การสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไปตา่งประเทศ

เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด โดยในบางกรณี บริษัทฯ อาจขอความ

ยินยอมของทา่นสําหรับการสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัตา่งประเทศดงักลา่ว 

6. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นตามระยะเวลาท่ีจําเป็นเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดในการประมวลผล

ข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ๆ โดยระยะเวลาเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดใน

การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลนัน้ๆ นอกจากนี ้บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลเป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกําหนด (ถ้ามี) โดยคํานงึถึงอายคุวามตามกฎหมายสําหรับการดําเนินคดีท่ีอาจเกิดขึน้จากหรือเก่ียวข้องกบั

เอกสารหรือข้อมลูสว่นบคุคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวมไว้ในแตล่ะรายการ และโดยคํานงึถึงแนวปฏิบตัขิองบริษัทฯ และของ

ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวข้องสําหรับข้อมลูสว่นบคุคลแตล่ะประเภทเป็นสําคญั 

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นระยะเวลาไมเ่กิน 10 ปี นบัแตว่นัท่ีนิตสิมัพนัธ์ระหวา่งทา่นกบั

บริษัทฯ สิน้สดุลง อยา่งไรก็ดี บริษัทฯ อาจเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นระยะเวลาเกินกวา่ระยะเวลาดงักลา่ว

หากกฎหมายอนญุาตหรือการเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วจําเป็นตอ่การก่อตัง้สทิธิเรียกร้องทางกฎหมายของ

บริษัทฯ 
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หลงัจากครบกําหนดระยะเวลาดงักลา่วข้างต้น บริษัทฯ จะลบหรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่ว จากการจดัเก็บหรือ

ระบบของบริษัทฯ และของบคุคลอ่ืนซึง่ให้บริการแก่บริษัทฯ (ถ้ามี) หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นข้อมลูท่ีไม่

สามารถระบตุวัทา่นได้ เว้นแตจ่ะเป็นกรณีท่ีบริษัทฯ สามารถเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วได้ตอ่ไปตามท่ีกฎหมาย

วา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกําหนด ทัง้นี ้สําหรับรายละเอียดเพิม่เตมิเก่ียวกบั

ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น ทา่นสามารถตดิตอ่มายงับริษัทฯ ตามรายละเอียดการติดตอ่ท่ีระบไุว้ในข้อ 

8 ของประกาศฯ ฉบบันี ้

 

7. สิทธิต่างๆ ของท่านเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล ทา่นมีสิทธิตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นดงัตอ่ไปนี ้ภายใต้หลกัเกณฑ์ 

วิธีการ และเง่ือนไขตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้หากทา่นประสงค์ท่ีจะขอใช้สิทธิของทา่น 

ทา่นสามารถตดิตอ่มายงับริษัทฯ ตามรายละเอียดการตดิตอ่ในข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบบันี ้

7.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคล 

ทา่นมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นและขอให้บริษัทฯ ทําสําเนาข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วให้แก่ทา่น ทัง้นี ้

ตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 

7.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมลูสว่นบคุคล 

ทา่นมีสิทธิท่ีจะขอรับข้อมลูสว่นบคุคลเก่ียวกบัทา่น รวมถึงมีสิทธิขอให้สง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัผู้

ควบคมุข้อมลูสว่นบคุคลรายอ่ืน หรือตวัทา่นเอง เว้นแตโ่ดยสภาพไมส่ามารถทําได้ ทัง้นี ้ตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการ

คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 

7.3 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล 

ทา่นมีสทิธิขอคดัค้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นได้ในกรณีท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล

กําหนด 
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7.4 สิทธิในการลบข้อมลูสว่นบคุคล 

ทา่นอาจขอให้บริษัทฯ ลบ ทําลายหรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นข้อมลูท่ีไมส่ามารถระบตุวับคุคลได้ในกรณีท่ี

กฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 

7.5 สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมลูสว่นบคุคล 

ทา่นมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านในกรณีท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่น

บคุคลกําหนด 

7.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมลูส่วนบคุคลให้ถกูต้อง 

ทา่นมีสิทธิขอแก้ไขข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นให้ถกูต้อง หากข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นนัน้ไมถ่กูต้อง ไมเ่ป็นปัจจบุนั ไม่

ครบถ้วนสมบรูณ์ หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

7.7 สิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม 

ในกรณีท่ีบริษัทฯ อาศยัความยินยอมของทา่นในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลฯ ของทา่น ท่านมีสิทธิในการเพิกถอน

ความยินยอมในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลท่ีทา่นได้ให้ความยินยอมกบับริษัทฯ ได้ 

7.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน 

หากทา่นมีความกงัวลหรือมีข้อสงสยัเก่ียวกบัแนวทางการปฏิบตัขิองบริษัทฯ เก่ียวกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น โปรด

ตดิตอ่บริษัทฯ โดยใช้รายละเอียดการตดิตอ่ตามข้อ 8 ของประกาศฯ ฉบบันี ้ทัง้นี ้ในกรณีท่ีมีเหตใุห้เช่ือได้วา่บริษัทฯ ได้

ทําการฝ่าฝืนกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล ทา่นมีสิทธิย่ืนข้อร้องเรียนตอ่คณะกรรมการผู้ เช่ียวชาญท่ี

ได้รับการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลตามระเบียบและวิธีการตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 

 

ทัง้นี ้บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคําร้องขอใช้สิทธิของทา่นและดําเนินการตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง

ข้อมลูสว่นบคุคลกําหนด 
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8. วธีิการตดิต่อบริษัทฯ 

บริษัท โพลีเทคโนโลยี จํากดั เป็นผู้ประสานงานเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของบริษัทฯ ในกรณีท่ีทา่นมีข้อ

สงสยัใดๆ หรือต้องการใช้สิทธิของทา่นตามท่ี กําหนดไว้ในประกาศฯ นี ้ทา่นสามารถตดิตอ่บริษัทฯ ผา่นช่องทาง ดงันี ้

 

บริษัท โพลีเทคโนโลยี จํากดั  

เลขท่ี  108/59 หมู ่5 ซอยต้นสน ถนนแจ้งวฒันะ ตําบลปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบรีุ 11120 

Email Address: info@polytech.co.th 

โทรศพัท์: +66 2960-5070  

 

9. การเปล่ียนแปลงประกาศฯ ฉบับนี ้

บริษัทฯ อาจทําการเปล่ียนแปลงประกาศฯ ฉบบันีเ้ป็นครัง้คราว เพ่ือให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีเก่ียวกบัการ

ประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น และตามท่ีกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลหรือกฎหมายอ่ืนท่ี

เก่ียวข้องกําหนด โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ทา่นทราบถึงการแก้ไขเปล่ียนแปลงประกาศฯ ท่ีสําคญัใดๆ พร้อมกบัประกาศฯ 

ฉบบัปรับปรุง ผา่นช่องทางท่ีเหมาะสม ทัง้นี ้บริษัทฯ ขอแนะนําให้ทา่นตรวจสอบการเปล่ียนแปลงประกาศฯ ฉบบันีเ้ป็น

ระยะๆ 

ทัง้นีใ้ห้มีผลตัง้แตว่นัท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป 
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